
ATM重置個人網路銀行使用者代號與密碼 

一、點選「其他交易」->「網路銀行服務」->「重置網銀代號與密碼」 

 

 

 



二、請確認留存於本行手機號碼是否正確 

 

三、請設定 4 位數開通密碼，開通密碼後續重置網銀使用者代號與密碼步驟會

用到，請牢記。 

 

四、開通密碼設定完成，本行將傳送認證連結簡訊至您留存於本行之行動電話

號碼 

 



五、點選手機認證連結簡訊連結(一次性有效) 

 

六、確認身分證字號是否正確，輸入您當初在 ATM 設定的開通密碼 

 
七、輸入新的使用者代號與密碼(須符合密碼原則並不可與之前設定的相同) 

 



八、重置使用者代號與密碼完成，請以新的使用者代號與密碼登入 

 


